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Руководство по эксплуатации
Фен для волос Dumont

Модель DMHD-4000 / DMHD-4001 / DMHD-4002
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Просим обратить внимание!

Если у вас возникнут сложности с использованием нашей техники, перед обращением  
в магазин просим позвонить на горячую линию Dumont:

8-800-511-59-57
(пн-пт с 09:00 до 18:00 по московскому времени)

service@dumont.ru

Мы расскажем про особенности работы прибора и проконсультируем по любым другим 
вопросам.
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Уважаемый покупатель!
Благодарим вас за покупку продукции торговой марки Dumont.
Dumont – это качество, красота и надёжность, внимательное отно-
шение к потребностям клиентов. Надеемся, что вам понравится 
продукция компании и вы также будете выбирать наши изделия в 
будущем.
Фен для волос Dumont DMHD-4000, DMHD-4001, DMHD-40002– это 
устройство с системой ионизации, которая придаёт волосам здоро-
вый блеск и мягкость. Он имеет потребляемую мощность 2000 Вт и 
весит всего 520 г. В основе фена лежит высокопроизводительный 
мотор с 6-лопастным вентилятором и магнитной насадкой.
Чтобы узнать обо всех продуктах торговой марки, посетите наш 
сайт dumont.ru

1.  Правила и условия безопасной эксплуатации
Внимательно прочитайте инструкцию перед использованием при-
бора и сохраните ее для дальнейшего использования в качестве 
справочного материала. 
Используйте прибор только по его назначению, указанному в 
инструкции. Не используйте его для других целей. 
Перед началом работы осмотрите прибор и шнур питания, убеди-
тесь в отсутствии механических повреждений. 
Пожалуйста, строго следуйте данной инструкции. Неправильное 
использование может привести к повреждению вашего имущества 
или даже представлять угрозу для личной безопасности! Исполь-
зуйте источник питания, соответствующий указанным параметрам 
сети.
Не используйте один источник питания совместно с другими 
приборами высокой мощности. Не используйте удлинитель для 
подключения устройства во избежание возгорания из-за чрезмер-
ной нагрузки. Не используйте прибор мокрыми руками, во влаж-
ной среде или на влажных поверхностях. Выключайте прибор из 
розетки в выключенном состоянии, поскольку близость воды может 
представлять опасность; будьте особенно осторожны при исполь-
зовании прибора в ванной комнате. Не держите и не берите при-
бор за шнур питания; после использования не наматывайте шнур 
на прибор, если он еще горячий. 
Используйте устройство только по назначению, как указано в руко-
водстве по эксплуатации. Не используйте его для других целей.
Не погружайте устройство, шнур питания или вилку в воду.
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Когда устройство работает, внимательно следите за ним, чтобы пре-
дотвратить несчастные случаи.
Не используйте и не храните фен на открытом воздухе. Используйте 
и храните его в недоступном для детей месте. Никогда не остав-
ляйте фен без присмотра, пока он подключен к электросети.
Запрещается использовать фен, если прибор падал или если име-
ются какие-либо признаки повреждения. Никогда не погружайте 
фен в жидкости.
Выключите прибор из розетки, если он не используется, и дайте 
ему остыть, прежде чем убрать в безопасное место. Чтобы отклю-
чить прибор, выньте вилку шнура из розетки.
Используйте только так, как описано в данном руководстве. Данный 
фен предназначен только для домашнего использования, а не для 
промышленного или коммерческого.
При обнаружении дефектов перед использованием верните его 
продавцу.
Если шнур питания поврежден, он должен быть заменен произ-
водителем, в сервисном центре или специалистом, во избежание 
возникновения опасности.
При использовании прибора детьми или в непосредственной бли-
зости от них необходимо внимательно следить за его использова-
нием. Данный прибор не является игрушкой.
Необходимо следить за детьми, чтобы они не играли с прибором. 
Не оставляйте прибор без присмотра, когда он включен. Отклю-
чайте прибор от электросети, если им не пользуетесь.
Прибор должен храниться в недоступном для детей месте. Не рас-
полагайте устройство вблизи легковоспламеняющихся материа-
лов.
При отключении от розетки беритесь за вилку и не тяните за шнур 
питания. В случае обнаружения повреждений прибора или шнура 
питания прекратите использование, отключите прибор от электро-
сети и обратитесь в ближайший сервисный центр.

 2.  Внешний вид и комплектация

Комплектация: съемная насадка
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3.  Эксплуатация
Устройство предназначено для сушки и укладки волос. 
Достаньте устройство из упаковки и освободите от всех упаковоч-
ных материалов. Полностью размотайте шнур питания. 

1.	 A. Насадка
2.	 B. Корпус
3.	 C. Задняя крышка                       
4.	 D. Кнопка подачи холодного воздуха 
5.	 E. Блок включения
6.	 F. Фиксатор провода
7.	 G. Шнур         

1.	 Перед тем как включать прибор в сеть, убедитесь, что ваши руки 
полностью сухие.

У фена есть две скорости работы.
2.	 Включите прибор в сеть и включите необходимую скорость. 
3.	 Поставьте необходимый температурный режим. 
4.	 Нажмите кнопку подачи холодного/горячего воздуха
5.	 Выключите устройство, отсоедините его от сети и дайте ему пол-

ностью остыть. 
Срок службы: 3 года

4.  Обслуживание и уход
Все наши фены оснащены инновационной системой, которая пре-
дотвращает попадание волос на детали двигателя.
Чтобы обеспечить наилучшую производительность и продлить 
срок службы прибора, следите за его исправностью.
Прежде чем чистить прибор, отключите его от розетки и подо-
ждите, пока он остынет. Периодически удаляйте из прибора пыль 
и волосы.
Чтобы снять задний фильтр, возьмите фен за ручку и поверните 
заднюю крышку (держатель фильтра) против часовой стрелки.
Снимите внутренний фильтр.
Протрите его тканью или влажной губкой.
Убедитесь, что он полностью высох, прежде чем устанавливать его 
на место.
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Очистите корпус фена влажной тканью или губкой.
Убедитесь, что прибор полностью высох, прежде чем использовать 
его.
Хорошо ухоженный фен прослужит гораздо дольше, чем тот, за кото-
рым не ухаживают.
Не используйте агрессивные моющие средства, абразивные  
средства, растворители или чистящие средства для очистки поверх-
ности. 

5.  Хранение и транспортировка
Храните прибор в сухом вентилируемом месте вдали от нагрева-
тельных приборов. Избегайте воздействия прямого солнечного 
света. 
Прибор транспортируется всеми видами транспорта в соответ-
ствии с правилами перевозки грузов, действующими на транс-
порте конкретного вида. При перевозке прибора рекомендуется 
использовать оригинальную заводскую упаковку.
При транспортировке и хранении запрещается подвергать прибор 
механическим воздействиям, которые могут привести к поврежде-
нию прибора и/или нарушению целостности упаковки.

6.  Правила и условия реализации и утилизации
Особых требований по реализации не предусмотрено.
Упаковку, руководство по эксплуатации, а также само устройство 
необходимо утилизировать в соответствии с местной программой 
по переработке отходов. Не выбрасывайте устройство вместе с 
обычным бытовым мусором.

7.  Сведения об ограничениях в использовании оборудования
Прибор предназначен для использования в бытовых и аналогич-
ных целях, в частности в кухонных зонах для персонала в магазинах, 
офисах и прочих производственных условиях, клиентами в гости-
ницах, мотелях и прочей инфраструктуре жилого типа, а также в 
других подобных местах для непромышленной и некоммерческой 
эксплуатации.
Данный прибор не предназначен для использования лицами 
(включая детей) с ограниченными физическими возможностями, 
ограниченными возможностями сенсорной системы, умствен-
ными возможностями, либо лицами, не имеющими опыт и знания 
по использованию данного прибора до тех пор, пока их должным 
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образом не будет контролировать или проинструктирует лицо, 
ответственное за их безопасность.

8.	 Возможные неисправности и методы их устранения

Проблема 	

При включении в 
электросеть фен 
не работает

При работе фен 
отключился

Возможная причина 	

Неисправна розетка

Поврежден шнур 
электропитания

Возможный пере-
грев фена

Возможное решение 

Проверьте напряжение в розетке, вклю-
чив в нее другой прибор

Устраняется только специалистами ре-
монтных мастерских 

Выключите прибор из розетки и дайте 
ему полностью остыть
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9.	 Гарантийные обязательства
Мы предоставляем гарантию в течение 1 года с момента покупки.
Если произошла поломка, вам необходимо позвонить по спра-
вочной линии потребителей 8-800-511-59-57 или написать на 
электронную почту service@dumont.ru
Вы можете обратиться к продавцу или уточнить список актуаль-
ных авторизованных сервисных центров на официальном сайте 
dumont.ru.
Для осуществления гарантийного обслуживания вам необхо-
димо предъявить чек на покупку/электронный чек, или запол-
ненный гарантийный талон.
Гарантия признается лишь в том случае, если изделие использо-
валось в соответствии с руководством по эксплуатации.
Данная гарантия не распространяется на сбои, возникающие  
в результате ненадлежащего или коммерческого использования 
продукта.Данная гарантия не распространяется на следующие 
случаи:
1.	 Любые повреждения и неисправности, возникающие  

в результате использования прибора с нарушением реко-
мендаций руководства по эксплуатации.

2.	 Любые повреждения и неисправности, возникающие при 
погрузке, разгрузке и обращении с прибором после его 
доставки.

3.	 Любые повреждения и поломки из-за низкого или высокого 
напряжения, неправильного монтажа.

4.	 Повреждения и неисправности из-за пожара и/или молнии.
5.	 Повреждения корпуса прибора.
6.	 Вмешательство и ремонт оборудования кем-либо, кроме лиц 

из официальных авторизованных сервисных центров;
7.	 Проблемы, возникающие при монтаже любых деталей, кроме 

деталей, поставляемых производителем.
Гарантия недействительна при удалении и повреждении ориги-
нального серийного номера на продукции.
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10.	 Технические характеристики
Мощность: 1700-2000 Вт;
Напряжение: 220–240 В; 
Частота: 50–60 Гц;
Количество режимов: 3;
Количество скоростей воздушного потока: 2;
Дополнительный режим: холодный воздух;
Размер: 14,5x8,5x26,5 см.
Вес: 0,52 кг;
Длина шнура: 1,7 м.
Класс защиты от поражения электрическим током: II
Класс пылевлагозащиты: IP00

11.	 Информация об изготовителе и импортере
Изготовитель: НИНБО РЯЙКА ИЛЕКТРИКАЛ КО., ЛТД
Адрес изготовителя: Канси Индастриал Зоун, Кандун Стрит, 
Цыси, Нинбо, Джезян, П.Р.С., Китай
Страна изготовления: Китай
Импортер: АО «Гранд-Трейд». Юридический адрес: 119021, Рос-
сия, г. Москва, вн. тер. г. муниципальный округ Хамовники,  
ул. Льва Толстого, д. 5, стр. 1, этаж 6, помещ./ком. 1/23.
Тел.: +7 495 138-88-55.  
е-mail: info@grandtrade.world


